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 :مقدمه 
 از آن میتووان  مبناي بر که است تکنیکی و میشود محسوب تجربه و دانش انتقال و مغزها ارتباطی پل پیشنهادات نظام
 .جست بهره سازمانی مشکلات حل و جویی چاره یابی، مسأله برايو نخبگان   کارکنان اندیشه هاي و فکر
پیشونهادها، ایوده    میتوانند آن سطح پائین ترین تا سازمانی رده ترین عالی از کارکنان کلیه پیشنهادات، نظام اساس بر
 از و دهنود  کار ارائه انجام روشهاي بهبود یا و کاري روند در موجود نارساییهاي رفع براي را خود نظرات و ابتکارات ها،
 .دستگاه شوند کیفیت بهبود و و ارتقاء ساز زمینه طریق این

 بوه  روشوها  و درسیستمها تغییر و دگرگونی براي مشاوران مراجعین و کارکنان، در نیاز احساس هاي زمینه ایجاد1.

  آنپویائی  و امور بهبود منظور
 معنوي و مادي ایجاد انگیزه هاي طریق از مشاوران و کارکنان و اهداف سازمان میان همسویی ایجاد براي تلاش 2.
 کارکنوان ،  عملوی  تجربوه  و علموی  تووان  و اندیشه فکر، از بهره گیري جهت مناسب و سالم فضاي آوردن فراهم3.

 مراجعین و مشاوران
 تصومیم  وموراجعین در  مشواوران  کارکنوان ،  جهت همراهی مناسب زمینه هاي ایجاد و مشارکت فرهنگ گسترش4.

 دستگاهفعالیتهاي  سطح ارتقاء و اصلاح تصمیم گیري، سازي،
 عملی  و علمی توانمندیهاي و استعدادها بروز جهت کارکنان کلیه براي برابر فرصتهاي ایجاد5.
 .تعالی استانداري و بهره وري خدمات و ارتقاء ارائه کیفیت و کمیت افزایش6.
  هزینه ها کاهش و جویی صرفه7.
 استانداري و واحد هاي تابعه سطح در نوآوري و خلاقیت زایشکار واف انجام روشهاي بهبود8.
 .ومراجعین کارکنان رضایتمندي افزایش9.

. 

 اهداف 
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 :قوانین و مقررات
 

دستگا ههاي اجرائی مکلفند به منظور ایجاد انگیزه و افوزایش   -  قانون مدیریت خدمات کشوري20ماده ( 1
سواز و کوار مناسوب بوراي جلوب      ، کارآیی و بهره مندي از فکر و اندیشه و خلاقیت کارمندان ذي ربط خود 

نظوام  . مشارکت کارمندان و دریافت پیشونهادها و اررگوراري آن در تصومیم گیوري هوا را فوراهم آورنود        
پیشنهادها و نحوه پرداخت پاداش براساس آئین نامه اي خواهد بود که با پیشنهاد سازمان به تصویب هیوأت  

 .وزیران می رسد

                  
 کشورقانون مدیریت خدمات (  20)آیین نامه اجرایی ماده (  2 

بنوا بوه پیشونهاد     1388/10/13عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک در جلسه موور   وزیران 
قوانون مودیریت خودمات    (  20)معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور و به اسوتناد مواده   

هوو موور    38856ت/1587795تصویبنامه شماره (  1)بند ( ط)و با رعایت جزء  - 1386مصوب  –کشوري 
 .نمودندموافقت با این آیین نامه    1386/10/1

 
تنظویم  دستگاه اجرایی موظو  اسوت در   کشوري؛  خدمات مدیریت قانون 20 ماده اجرایی نامه آئین  5ماده به  توجه با

 .بودجه سالانه خود موارد مربوط به نظام پیشنهادات را در نظر بگیرد
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 تعاریف 

هرگونه ایده، نظر، فکر و راهکاري بدیع که باعث حل مشوکل ، بهبوود فعالیوت و    : پیشنهاد

فرآیند هاي موجود، افزایش کیفیت ارائه خدمات و یا منجر به بهبود و توسعه در دستگاه و 

 . نیروي انسانی گردد

پیشنهاد خوود را بوه یکوی از روش    که ( حداکثر سه نفر)فرد یا گروهی است : دهنده پیشنهاد 

در پیشنهادات گروهی ، امتیاز مادي پاداش هواي  . هاي قابل قبول به دبیرخانه ارائه می کند

مصوب ، بین پیشنهاد دهندگان تقسیم می شود لیکن امتیازات اداري و یا تقدیرنامه ها بوه  

 .تک تک افراد اعطاء خواهد شد
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 انواع پیشنهاد

ا
نو
ا

ع 
پ
ی
ش
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 اد

 پیشنهادهاي غیرقابل قبول (الف

 . پیشنهادهاي تکراري و پیشنهادهایی که در زمان دریافت، مشابه آن در دستور کار کمیته یا مدیریت قرار دارد -1

 .پیشنهادهایی که تنها مشکل را مطرح می سازد اما راهکارلازم را ارائه نمی کنند -2

 .پیشنهادهایی که خارج از خط مشی وسیاست استانداري می باشد -3

 .نداشته و مقرون به صرفه نیستندهمخوانی ت دستگاه امکاناهاي که دور از دسترس و غیر عملی بوده ، با پیشنهاد -4

 

 پیشنهادهاي خوب و قابل بررسی( ب

یک پیشنهاد خوب پیشنهادي است که در عین ابتکار و خلاقیت موجبات رشد و شکوفایی دستگاه را بوه هموراه داشوته باشود و      
ایون  . کیفیت زندگی کاري و فضاي سازمانی را بالا ببرد و قابلیت اجرا در محدوده استانداري و واحود هواي تابعوه را داشوته باشود     

 :دوگروه زیر تقسیم می شوندبه ات پیشنهاد

از قبیل پیشنهادهاي مربوط به طورح هواي   . پیشنهادهایی است که نتیجۀ آن قابل محاسبه ریاضی نمی باشد : کیفی اتپشنهاد -1
 ...خدماتی، امنیتی و 

پیشنهادهایی است که نتیجه آنها، صرفه جوئی و یا درآمدزایی حاصله از اجراي طرح ها است و قابل محاسبه : کمی اتپیشنهاد  -2
 .می باشد

لازم برکر است کلیه پیشنهادهاي واصله تا قبل از بررسی نتایج اجرا ، کیفی محسوب می گردند وپس از تاییود صورفه جوویی یوا     
 .درآمدزایی توسط مجري پیشنهاد، امکان بهره مندي از مزایاي ارائه پیشنهاد کمی را خواهند داشت
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 :  زمینه و موضوعات قابل پیشنهاد

1  
 

  

. 

. 

 بهره وري، استفاده بهینه از منابع و صرفه جویی در هزینه هاارتقاي 

 فرآیند ها و ساختار هاي اداري و تسریع در ارائه خدمات کمی و کیفی و پاسخگویی به مردم، بهبود
 کارکنان وسایر دستگاه ها 

 شان و جایگاه استانداري و کمک به بهبود اجراي ماموریت ها و وظای  محولهارتقاء 

 نمودن محیط کار وگسترش روابط انسانی مطلوب در میان کارکناندلپریر 

 نظم و انضباط کاريارتقاء 

 هاارتباطات و تعامل با سایر دستگاه بهبود 

  کمک به ارتقاي سطح دانش و مهارت هاي کارکنان 

 نظام مدیریتیبهسازي 

  



6 

 :ساختارتشکیلاتی پذیرش و بررسی نظام پیشنهادات
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 :نظام پیشنهادات کمیته (ال 

این کمیته زیرمجموعه کمیته اصلاح ساختار، فرایند ها و فناوري هاي مدیریتی  ذیل کارگروه توسعه 
 .مدیریت استانداري تشکیل می گردد

که )وظای  کمیته اصلاح ساختار، فرآیند ها و فناوریهاي مدیریتی   6-1از بند  17با عنایت به ردی  
در جهت گسوترش  (تشکیل کارگروه، تصویب ، اجرا و تشویق پیشنهادات )راهبري نظام پیشنهادات

این کمیته، زیرمجموعه کمیته مرکور و به .( فرهنگ مشارکتی را از وظای  این کمیته برشمرده است
 .لحاظ اهمیت و با اخر تفویض اختیار از کارگروه، به طور مستقل ایجاد می گردد

 :دبیرخانه(ب 
واحدي است که با استفاده از نیرو ها و امکانات موجود ذیل معاونت توسوعه مودیریت و منوابع و در    
دفتر برنامه ریزي ، نوسازي و تحول اداري مستقر بوده و فعالیت هاي اجرایی وکارشناسی مربوط بوه  

 .  این نظام را انجام می دهد 
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 :پیشنهادات پذیرش و فرآیند بررسی نحوه

قالوب  و در ( Bpms)مدیریت فرآیند هاي اسوتانداري  هر گونه پیشنهاد در نظام پیشنهادات بصورت ربت از طریق سامانه ارائه -1

 .انجام می گیرد( مستقر در دفتر برنامه ریزي نوسازي و تحول اداري)فرم هاي مربوطه، به دبیرخانه نظام پیشنهادات

و در صورت تکراري یا ناقص بودن؛ براي اصلاحات پیشنهادات بررسی پیشنهادهاي ارائه شده ، ابتدا از سوي دبیرخانه نظام کلیه -2

در هر . لازم به پیشنهاد دهنده مسترد و در غیر این صورت، پیشنهاد هاي مربوطه در جلسات کارشناسی مجددا بررسی خواهد شد

 .صورت نتیجه به پیشنهاد دهنده اعلام می گردد

پس از بررسی همه جانبه و اعلام نظرات تخصصی اعضاء، راي به پریرش و ارجاع آن به کمیته نظام پیشنهادات ویوا رد  دبیرخانه -3

 .پیشنهاد می نماید

 .تایید و یا علت عدم تصویب در این مرحله نیز به پیشنهاد دهنده ابلاغ می گردد: نکته 

در صورت تصویب پیشنهاد درجلسه کارشناسی ، مراتب در دستور کارکمیته نظام پیشنهادات قرار گرفته وپس از بررسی مجدد  -4

خواهد شد ودر صورت عدم تاییود مسوترد موی    و در صورت تصویب، تشویق مادي و معنوي آن تعیین و طرح نیز به مجري ارجاع 

 . گردد

تموامی مراحول گوردش    . تایید و یا علت عدم تصویب در این مرحله نیز به دبیرخانه اعلام تا به پیشنهاد دهنده ابلاغ گوردد : نکته 

 قابل مشاهده می باشدفرآیند (کد)طریق شمارهپیشنهاد مزبور توسط پیشنهاد دهنده و از 
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 :ملاحظات 
 میتواند جلسات این ضرورت صورت در و شد خواهد تشکیل یکبار هفته دو هر کارشناسی دبیرخانه جلسات:  1 

 .گردد تشکیل العاده فوق صورت به دبیرخانه رئیسبا تقاضاي 
 این مواردخاص به بنا و ضرورت صورت در و شد خواهد تشکیل یکبار ماه هر نظام پیشنهاداتکمیته  جلسات  :2

 .گردد تشکیل العاده فوق صورت به دبیرخانه رئیس با تقاضاي می تواند جلسات
 .نماید می ارائه دبیرخانه به را پیشنهاد گروه نماینده ؛ گروهی پیشنهادهاي در: 3
 .شد خواهد کمیته اقدام نظر و تصویب با باشد داشته سازمان از خارج مجري یا و مشاور به نیاز پیشنهاد اگر: 4
در صورر   درخواسوتی  مووارد  خاص براي پیشنهاددهندگان؛ اعتبارات و تجهیزات امکانات، به نیاز صورت در: 5

 .  استانداري پیگیري و اقدام خواهد شد توسعه مدیریت و منابع معاونت توسطصلاحدید 
 ارائوه  منظوور  بوه  تا آید می بعمل دعوت دهندگان پیشنهاد نماینده یا پیشنهاددهنده از ،ضرورت صورت در :6

 .نماید جلسات کارشناسی دبیرخانه و یا کمیته نظام پیشنهادات شرکت از یکی در بیشتر توضیحات
 تعیین می ه ما دو حداکثر آن در باره نهایی تصمیم تا  کمیته به ارائه تاریخ از پیشنهاد ارزیابی مدت طول: 7

دبیرخانه   توسط دلایل ذکر با مراتب دارد، نیاز بیشتري زمان مدت به پیشنهاد بررسی که مواقعی در و شود
 .شود می داده اطلاع دهندگان پیشنهاد نماینده یا دهنده پیشنهاد به ذیربط کمیته



 پیشنهادهای ارائه شده امتیاز محاسبه شاخص های ارزیابی و

 

 :ارزیابی پیشنهاد براساس شاخص های ذیل انجام می پذیرد  

  
  ماهیت عوامل پیشنهاد براساس ارزیابی 

 

 اهداف و  وظایف دستگاهارزیابی پیشنهاد بر اساس 

 

 بهره وريارزیابی پیشنهاد بر اساس 

 

 پیشنهاداتی که در تحقق شعار سال ، سیاست های ابلاغی رئیس جمهور محترم و مقام عالی :نکنه مهم

 . وزارت و استاندار محترم باشد از امتیاز ویژه ای برخوردار خواهد بود 
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حداکثر   سطوح ارزیابی معیار هاي ارزیابی ردیف
 امتیاز

امتیاز  
 اکتسابی

1  
 تهیه و ارائه پیشنهادچگونگی 

  
داراي مستندات پیشنهاد بیان شده ،  مشکل شفاف

لازم وکافی بوده مراحل وزمانبندي انجام کار 
شده است                 کاملا مشخص  وهزینه هاي احتمالی آن 

 (12تا )
  

  
ومشکل شفاف بیان شده  مستندات ارائه شده کامل بوده 

دربرخی از آیتم ها برآورد دقیق انجام نشده  ولیکن 
(                           6 تا.                              )است و نیاز به اصلاح دارد

  
، درمستندات و  به کلیات اشاره شده  

برآورد هزینه ها و تعیین مراحل انجام کار 
نیازمند ) .به درستی تعیین نشده است   

                      امتیاز  2د اکثر تا ح      (اصلاح  می باشد
    

  
12 

  

2  
 و نوآوريخلاقیت 
  

  
                                        شده  اولین بار ارائه 

   (12تا )          

  
 (6تا )          بهینه سازي طرح هاي مشابه                         

              

  
 تا حدودي مشابه سازي شده         

   امتیاز  2د اکثر تا ح              

  
12 

  

3  
 شمولدامنه 
  

  
مجموعه استانداري                                        

 (10  تا)

  
 (5تا )              معاونت ها ، مدیریت ها، فرمانداري           

    

  
                                   ، گروه، واحد   دارهدر سطح ا 

 ( 2تا )

  
10 

  

4  
یا گروهی بودن  فردی 

 پیشنهاد
  

  
 استنفر یا بیشتر ارائه شده  3پیشنهاد توسط 

 امتیاز 10

  
 امتیاز 6نفر ارائه شده است            2پیشنهاد توسط 

  

  
        پیشنهاد توسط یک نفر ارائه شده است          

 (امتیاز 2حد اکثر )

  
10 

  

  جمع امتیازات
44 

  

   :ارزیابی پیشنهاد بر اساس ماهیت عوامل 



 :ارزیابی پیشنهاد براساس اهداف و وظایف دستگاه 
حداکثر  سطرح ارزیابی معیار های ارزیابی

 امتیاز

امتیاز 

 اکتسابی

  

1 

 

به تحقق اهداف رزار  کشرر ر مطابق  کمک 

 با رظایف ر مامرری  های استانداری 

  

بسیار مرثر                               

 (12تا )

  

مرثر                                      

 (6تا )

  

کم اثر                                 

 ( 2تا )

  

12 

  

  

2 

 

اجرای پیشنهاد در استانداری ر راحد قابلی  

 های تابعه

  

همخرانی کامل با اختیارا  ر 

امکانا  استانداری                                   

 (12تا )

  

تاحدردی همخرانی با اختیارا  

.                          رامکانا  استانداری دارد

 ( 6تا )

  

همخرانی چندانی با اختیارا  ر 

امکانا  استانداری ندارد                     

 (  2تا ) 

  

12 

  

  

3 

 

تعامل ر انسجام بخشی استانداری افزایش 

 رراحد های تابعه با سایر دستگاه های اجرایی

  

بسیار مرثر                                 

 (6تا ) 

  

مرثر                                       

 (4تا ) 

  

کم اثر                                 

 (2تا )

  

6 

  

4  

به اصلاح مقررا  ر ضرابط ر شیره نامه کمک 

 ها ی استانداری

  

بسیار مرثر                                 

 (6تا )

  

مرثر                                       

 (4 تا)

  

کم اثر                                 

 (2تا )

  

6 

  

  

 : جمع امتیازات

  

در صورتیکه پیشنهاد ارائه شده ،درموارد فوق تاثیری نداشته باشد، امتیاز اکتسابی  صفر / توجه 

 .خواهد بود

36 

  

  





 پاداش  
بسته به نوع پیشنهاد ، پذیرش آن و ارزیابی بر اساس عوامل مذکور و کسب امتیااز هااي   ·

ریال بعلاوه تقدیرناماه هااي    16/280/000ریال تا  1/500/000لازم ، میزان پاداش از 

شایان ذکر است در صورت اجرایای شادن   .سطوح مختلف مدیریتی تعیین گردیده است 

 .   درصد به مبالغ مذکور افزوده خواهد شد 30پیشنهاد طبق تعاریف انجام شده ، 


